
Додаток 1

до наказу НАВС
вiд .2025 Nl _

порядок
органiзацii особистого приЙому громадян

у Наrдiональнiй академii BHyTpimHix справ

Цей Порядок визначае ocHoBHi вимоги до органiзацiТ i проведеIIIля

особиqтого прийому громадян у НаrдiональноТ академiТ внутрiшrliх сIIрав

(далi-НАВС). Порядок розроблено вiдповiдно до вимог Закоrrу УкраТrlи <I Ipo

звернення громадян) та Положення про порядок роботи зi зверIIсIIIIями

громадян i органiзацii ix особистого прийму в системi MiHicTepcTBa BrryTpiпllrix
справ Украiни, затвердженого нак€вом МВС УкраТни вiд 10.04.2004 J\9 1 l 77.

Особистий прийом громадян проводять ректор,га проректори.
Особистий прийом громадян здiйснюсться лиttlе за попередrriм заIIисом у

/lrli та гоllиIIи, визIIачеIIi графiком особистоI,о rrрийому I-ромаltяIl, затвсрд>ttсIIим

в установленому порядку.
Попереднiй запис на особистий прийом до ректора та прорек,горiв

академiТ здiйснюе вiддiл документуванI{я службовоТ дiяrrьностi I{ABC не пiзнittlе
нiж за два робочих днiв до дати прийому. Запис на особистий прийом
здiйснюс,гься за електронною адресою: post@naiau.kiev.ua та
телефоном: (044) 206 79 04.

Пiд час попередI]ього запису на особистий прийом з'ясовуlоr,ь ltрiзвиttlс,

iм'я, tlo батьковi, мiсце проживання громадянина, змiс,г tlopymerrol,o пи],а[IItя, /1о

яких посалових осiб чи органiв державноТ влади особа зверталася та яке бу;lо

прийнято рiшrення, визначасться посадова особа, до компетенцiТ якоТ на:lежи],ь

вирiluенlrя питання, порушеного заявником, виI]чаIоться /lокумеII,ги, ilrllli
матерiа_llи) IIIo подаIоться громадяrIином лля обr'руrrтуваIlllя сtзосТ заявLI

(клоltотанttя), скарI,и або ttроltозицiТ (зауважеrrrrя).

Не допускае,гься з'ясування вiдомостей про особу грома/IяIIиIIа, якIIlо

TaKi вiдомостi не стосуються звернення.\\

Вiддiл документування службовоТ дiяльностi,, вiдповiдальний за

оргаrriзаr{ilо особистого прийому, складае списки грома/iян, якi виявиJIи

бажання потрапити на особистий прийом до керiвництва академil'. N4аr,срiа.llи,

викладенi у зверненFtях громадяtI, шlо увiйrпли /lo Ilbol,o списку, Ilepe/lalo,1,bcrl

для вивчеIiFIя та опраI(Iовання до структурних rriдрозzti.тliв НАВС вiдгlовi/tl,rо

до Тх компетенцiТ.
С,груктурнi гriдроздiли академiТ надають iнформацiю IIро резуJIь,I,а1,[и

опрацIовання наданих матерiалiв за зверне[IIIями громаlIяI"l вi.,t.,liзrу

llокументуваt{ня службовоi дiяльлtостi, вiдllовiдаJIьIIому за opl,aHiзaltircl
особис,гоr,о Irрийому.
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За день до trроведення особистого прийому списки громадян, якi
виявили бажання потрапити на особистий прийом, подаIоться посаловiй
особi, яка здiйснюватиме особистий прийом.

Забороня€ться вiдмова в записi на особистий прийом через по.ltiт'ичtti

погляди, партiйrrу належнiсть, стать, BiK, вiросповiдання, ttацiональIIiсть,
незнання державноТ мови.

Особи, якi не с громадянами УкраТни i законно перебуваIоть на 
'Т

територiТ, MaIoTb таке саме право на особистий прийом, як iгромалжtИ УкраТtlи,

якшlо i'itrrre не перелбачено мiжнародI{ими договорами.
Пi;r час особистоl,о прийому громадя[IиII зобов'язаtrий tlре/l'ЯВИlv

документ, що посвiдчlrе його особу. У разi вiдсутrrос,гi такого lloкyMcllтa або
вiдмови його пред'явити громадянин не допускаеться до особисr'ого
прийому.

Пiд час особистого прийому громадян можуть брати участь Тх

представники, повноваження яких оформленi в уста[Iовленому законо/lавством

порядку, таlабо особи, якi перебуваrоть у роllинних стосунках З такИМИ

громадянами i мають документи, що посвiдчуtо,гь особу та rriдтtlср/t}I(}Юl'L

повноваження.
Присутнiсть cTopoHHix осiб пiд час проведення особистого прийоМУ IIе

допуска€ться.
Пiд час особистого прийому громадян вiдомостi щодо кожIIого заявI]Ика

вносяться до журналу облiку особистого прийому громадя[l у l-Iarliorra.llbrliй

академ iT BrlyTpirпHix справ.
ГIосадова особа пiд час особистого прийому громалян розI,J]ядае I]итаIIIIя

по cyTi, надас обrрунтоване роз'яснення вiдповiдно до чинного законодавства та

вживас. заходiв щодо усунення порушень (за ix наявностi). Iнформаrцiто ПРО

прийняте пiд час особистого прийому рiшення в[Iосять до журналу облiкУ
особистого прийому громадян у Нацiональнiй академiТ BHyTpirпHix справ.

Щlтя забезпеченrIя квалiфiкованого роз'ясttеttltя поставJIеIIих IIиl,ilIIL

посадова особа, яка здiйснюе особистий прийом, може заJIучати .,to Тх розI'Jlя/(у
працiвrrикiв структурних пiдроздiлiв Нацiональноi академiТ BHyr:piuittix сгrрав

або одержувати вiд них необхiдну iнформачiю в порядку, визначеIIоМУ

законод/Ьством.
Якrцо вирirпити порушене питаr{IIя безпосерелrIьо пizt час особисr'оt'о

прийому IIеможJIиво, I}oHo розглядасться в тому самомУ llоряllку, rIlo Й IIиСIlМоI]С

зверIIсIIIIя. lIpo резуJIьтати TdKo1,o розгJIяду I,ромаllяIIиttовi за його ба>каtltttямt

I{адасться усна або письмова вiдповiдь.
У разi, якщо заявник пiсля проведення особистого прийому IIе вимагаС

письмовоi вiдповiдi, вона не нада€ться, про що робиться вiдмiтка в журrrаlli

облiку особистого прийому громадян НацiональноТ академiТ BHyTpirпllix сгlрав.
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Звернення, поданi пiд час особистого прийому громадян у I,Iацiоrlа.ttьгriй
академiТ внутрiшнiх справ, передаються для ресстрацii невiдкладно.

Т.в.о. начальлtика
вiдлiлу докумеIIтува II Ilя
с;rужбовоТ дi ял bllocTi олена ABPAMIIHKO


